REGULAMIN ORGANIZACYJNY
PODMIOTU LECZNICZEGO

ENDOTERAPIA PFG SP.Z 0O.0.

| POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Podmiot leczniczy Endoterapia PFG Sp. z o0.0., zwany dalej ,Podmiotem
leczniczym”, dziata na podstawie obowigzujgcych aktéw prawnych, w tym w
szczegolnosci:

1.

—

ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotne;j
finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz.U. z 2019r., poz. 1373),

.ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (tj. Dz.U. z 2018 r.,

poz. 2190),

. ustawy z dnia 5 grudnia 1996 r. o zawodach lekarza i lekarza dentysty (tj. Dz.U.

z 2019 r., poz. 537),

. ustawy z dnia 5 lipca 2006 r. o zawodach pielegniarki i potoznej (tj. Dz.U. z 2019

r., poz. 576),

. ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta

(ti. Dz.U. z 2019 r., poz. 1127).

§2
Niniejszy Regulamin Organizacyjny Podmiotu leczniczego, zwany dalej
.,Regulaminem", okresla w szczegdlnosci:
a. firme Podmiotu leczniczego,
b. cele i zadania Podmiotu leczniczego,
c. strukture organizacyjng Zaktaddéw leczniczych,
d. rodzaj prowadzonej dziatalnosci leczniczej i zakres udzielanych Swiadczen

zdrowotnych,

miejsce udzielania Swiadczen zdrowotnych,
przebieg procesu udzielania s$wiadczeh zdrowotnych, z zapewnieniem
wiasciwej dostepnosci i jakosci tych swiadczen w jednostkach lub komérkach
organizacyjnych Zaktadu leczniczego,
organizacje i zadania poszczegodlnych jednostek lub komérek organizacyjnych
Zaktadu leczniczego oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub komorek
dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu pod
wzgledem diagnostyczno-leczniczym, pielegnacyjnym, rehabilitacyjnym i
administracyjno-gospodarczym,



10.

11.

12.

warunki wspotdziatania z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnosc
leczniczg w zakresie zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia,
pielegnacji i rehabilitacji pacjentow oraz ciggtosci przebiegu procesu udzielania
Swiadczen zdrowotnych,
wysokos¢ opfaty za udostepnienie dokumentacji medycznej,

organizacje procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w przypadku

pobierania optat,
wysokos$¢ optaty za przechowywanie zwtok pacjenta przez okres dtuzszy niz 72
godziny od o0sob lub instytucji uprawnionych do pochowania zwiok na
podstawie ustawy z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmartych oraz od podmiotéw, na zlecenie ktérych przechowuje sie zwioki w
zwigzku z toczgcym sie postepowaniem karnym,
wysoko$¢ optat za udzielane Swiadczenia zdrowotne inne niz finansowane ze
Srodkéw publicznych,
wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne, ktore mogg by¢, zgodnie z
przepisami ustawy lub przepisami odrebnymi, udzielane za czesciowg albo
catkowitg odptatnoscia,
sposob kierowania jednostkami lub komdrkami organizacyjnymi Zaktadu
leczniczego,
zasady stosowania monitoringu pomieszczen ogoélnodostepnych Zaktadu
leczniczego, pomieszczen udzielania sSwiadczeh  zdrowotnych  oraz
pomieszczen pobytu pacjentéw i szatni.

§3

. llekro¢ w niniejszym Regulaminie jest mowa o:

a. dyrektorze — nalezy przez to rozumie¢ osobe kierujgcg Zaktadem
leczniczym, realizujgcg zadania kierownika okreslone w ustawie o
dziatalnosci leczniczej na podstawie odrebnego petnomocnictwa,

b. komédrce organizacyjnej — nalezy przez to rozumie¢ jednostke wyodrebniong
w strukturze organizacyjnej Zaktadu leczniczego,

c. swiadczeniu zdrowotnym — nalezy przez to rozumieC dziatania stuzgce
zachowaniu, ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia oraz inne
dziatania medyczne wynikajgce z procesu leczenia lub przepisow odrebnych
regulujgcych zasady ich wykonywania,

Swiadczeniu szpitalnym — nalezy przez to rozumie¢ wykonywane catg dobe

kompleksowe swiadczenia zdrowotne polegajgce na diagnozowaniu, leczeniu,

pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie mogg by¢ realizowane w ramach innych
stacjonarnych i catodobowych s$wiadczen zdrowotnych lub ambulatoryjnych

Swiadczen zdrowotnych; s$Swiadczeniami szpitalnymi sg takze s$wiadczenia

udzielane z zamiarem zakonczenia ich udzielania w  okresie

nieprzekraczajgcym 24 godzin,



3. Zaktadzie leczniczym - nalezy przez to rozumieC zespot sktadnikow
majgtkowych, za pomocag ktorego Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalnos¢
lecznicza.

§4

Podmiot leczniczy Endoterapia PFG Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul.
Warynskiego 10A, 00-631 ma na celu udzielanie pacjentom sSwiadczen
zdrowotnych ambulatoryjnych oraz szpitalnych w zakresie gastroenterologii,
przez osoby do tego uprawnione na podstawie odrebnych przepiséw prawa,
odpfatnie jak rowniez w ramach Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
Srodkéw publicznych.

W celu okreslonym w ust. 1 Podmiot leczniczy utworzyt Zaktady Lecznicze
Endoterapia PFG Ambulatoria oraz Endoterapia PFG Szpitalnictwo.

§5
Postanowienia Regulaminu obowigzujg wszystkich pracownikow Podmiotu
leczniczego, osoby wykonujgce $wiadczenia zdrowotne na jego rzecz
na podstawie umow cywilnoprawnych oraz na podstawie kontraktéw, Pacjentéw
oraz osoby odwiedzajace.

Il ORGANIZACJA PODMIOTU LECZNICZEGO,
ZADANIA JEGO POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK
| WARUNKI ICH WSPOLDZIALANIA

§6

1. Strukture organizacyjng Podmiotu leczniczego tworzg Zaktady Lecznicze
Endoterapia PFG Ambulatoria oraz Endoterapia PFG Szpitalnictwo.

2. Strukture Zaktadow Leczniczych tworzg jednostki organizacyjne w ramach,
ktorych dziatajg komoérki organizacyjne prowadzgce dziatalnos¢ medycznag,
obstuge administracyjng oraz samodzielne stanowiska pracy.

3. W sktad struktury organizacyjnej Zaktadéw Leczniczych wchodzg nastepujgce
jednostki i komorki organizacyjne:

a) Endoterapia PFG Ambulatorium
ul. Warynskiego 10 A, Warszawa
posiadajaca nastepujace komorki organizacyjne:
7910 Pracownia endoskopii
1050 Poradnia gastroenterologiczna
7910 Pracownia endoskopii - profilaktyka

b) Endoterapia PFG Ambulatorium Filia nr 3



Al. Wilanowska 333, Warszawa

posiadajaca nastepujace komoérki organizacyjne:
7910 Pracownia endoskopii
9000 Pracownia impedanciji i ph-metrii przetyku
7110 Punkt pobran materiatdw do badan
7910 Pracownia endoskopii — profilaktyka

c. d ) Endoterapia PFG Szpital
ul. Warynskiego 10 A, Warszawa
posiadajaca nastepujace komoérki organizacyjne:
4670 Oddziat leczenia jednego dnia
4924Dziat farmacji szpitalne;

4. W Zaktadach Leczniczych funkcjonujg nastepujgce komorki organizacyjne
prowadzgce obstuge administracyjna:
¢ Rejestracja,
o Ksiegowosc¢
o Kadry
o |T

5. W Zaktadach Leczniczych funkcjonujg nastepujgce samodzielne stanowiska
pracy:
e Giéwna ksiegowa,
o Mtodszy specjalista ds. ksiegowosci, kadr i ptac,
o Pielegniarka Przetozona,
e Farmaceuta.

§7

Do wspdlnych zadan komorek organizacyjnych oraz oséb zajmujgcych samodzielne

stanowiska pracy nalezy:

1. realizacja zadan Podmiotu leczniczego i celu, dla ktérego zostat on utworzony,

2. okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa oraz
Regulaminie,

3. dbatos¢ o nalezyty wizerunek Podmiotu leczniczego,

. dbato$¢ o mienie Podmiotu leczniczego,

5. wykonywanie innych czynnosci okreslonych w zarzgdzeniach Dyrektora lub jego
poleceniach oraz poleceniach wydawanych przez osoby do tego upowaznione
przez Dyrektora.

N

§8



1. Do zadan Oddziatu leczenia jednego dnia nalezy w szczegdlnosci udzielanie
Pacjentom swiadczen zdrowotnych i przygotowanie do nich Pacjentow zgodnie z
profilem oddziatu przez lekarzy specjalistow, swiadczgcych w nim ustugi zgodnie
ze standardami wynikajgcymi z aktualnej wiedzy medycznej oraz przepisow

prawa.
2. Do zadan Pracowni Endoskopii nalezy w szczegdlnosci udzielanie Pacjentom
Swiadczen  zdrowotnych, wykonywanie badan i zabiegdw gtownie

endoskopowych, przygotowanie do nich Pacjentéw, opisywanie ich wynikéw
zgodnie ze specjalizacjg danej Pracowni i lekarzy swiadczgcych w niej ustugi,
zgodnie ze standardami wynikajgcymi z aktualnej wiedzy medycznej oraz
przepisow prawa.

3. Do zadan Rejestracji nalezy w szczegolnosci przyjmowanie Pacjentow,
udzielanie im podstawowych informacji, przyjmowanie zapisOw na wizyty i
badania, prowadzenie grafiku przyje¢, wykonywanie i wydawanie Pacjentom
kopii i odpisdbw dokumentacji medycznej, wydawanie wynikow badan i pomiarow.

4. Do zadan Ksiegowosci nalezy w szczegdlnosci prowadzenie ksiegowosci
i rachunkowosci Zaktadu zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

5. Do zadan Kadr nalezy w szczegolnosci wykonywanie zadan Podmiotu
leczniczego jako pracodawcy wzgledem pracownikéw Przedsiebiorstw.

6. Do zadan IT nalezy wsparcie funkcjonowania systemow informatycznych ..........

7. Do zadan Dziatu Farmacji Szpitalnej nadzorowanie procesdéw farmaceutycznych
w dziale, kontrola gospodarki lekami w szpitalu i waznosci lekow.

§9

Do zadan os6b petnigcych samodzielne stanowiska nalezy:

1. W przypadku Gtéwnego ksiegowego, Mtodszego specjalisty ds. ksiegowosci,
kadr i ptac - prowadzenie ksigg rachunkowych spétki oraz obstuga pracownikéw
w zakresie kadr i ptac.

2. W przypadku Pielegniarki Przetozonej - sprawowanie nadzoru nad
pielegniarkami i sanitariuszkami, a takze koordynowanie dziatan przedsiebiorstw
w zakresie zaopatrzenia w $rodki i artykuty medyczne oraz leki.

3. W przypadku Farmaceuty - koordynowanie funkcjonowania Dziatu Farmacji
Szpitalnej, w tym m.in. wspoétuczestniczenie w prowadzeniu gospodarki
produktami leczniczym i wyrobami medycznymi.

§10
1. Zaktadem kieruje Dyrektor, ktory:
a. odpowiada przed Podmiotem leczniczym za nalezyte wykonywanie zadanh
przydzielonych Zaktadom leczniczym,



b. jest stuzbowym przetozonym podlegtych mu pracownikow.
2. Do zadan Dyrektora nalezy w szczegolnosci:

a.
b.

prawidtowy podziat zadan pomiedzy stanowiskami pracy,

kierowanie dziatalnoscig jednostek i komodrek organizacyjnych w sposob
zapewniajgcy wykonywanie zadan statutowych i ustawowych,

nadzor nad prawidlowym i terminowym wykonywaniem obowigzkéw
wynikajgcych z zawartych kontraktow,

nadzér nad przestrzeganiem przez pracownikow dyscypliny pracy oraz
przepisow, na podstawie ktorych dziata Podmiot leczniczy i jego zaktady
lecznicze,

kontrola prawidtowego i terminowego wykonywania zadan i zatatwiania
spraw przez pracownikow poszczegolnych komorek organizacyjnych,
zapewnienie ciggtosci pracy i realizacji zadan,

kontrola poprawnego wypetniania medycznej dokumentacji zbiorczej
i indywidualnej, zgodnie z obowigzujgcym prawem, umowami na wykonywanie
ustug z zakresu gastroenterologii zawartymi z innymi podmiotami oraz zgodnie
wewnetrznymi regulacjami,

udziat w opracowywaniu wewnetrznych standardow i procedur,

zapewnienie wtasciwej jakosci wykonywanych $wiadczen zdrowotnych,
zgodnej z obowigzujgcym stanem wiedzy, prawem oraz wewnetrznymi
standardami i procedurami,

zapewnienie  nalezytego dokumentowania  wykonanych  swiadczen
zdrowotnych, zgodnego z obowigzujgcymi przepisami oraz wewnetrznymi
standardami i procedurami,

k. zapewnienie przestrzegania przez inny niz lekarski personel zasad
wynikajgcych Z przepisdw o ochronie informaciji niejawnych i
ochronie danych osobowych,

|. zapewnienie przestrzegania przez inny niz lekarski personel Regulaminu
Pracy, przepiséw bhp i przeciwpozarowych,

m. zawieranie umoéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 25 ustawy o
dziatalnosci leczniczej,

n. ustalanie zasad monitorowania poszczegolnych rodzajéw pomieszczen
Zakfadu leczniczego.

§ 11
Celem zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania Podmiotu

leczniczego i jego Zaktadow leczniczych wustala sie nastepujgce zasady
wspotdziatania pomiedzy komorkami organizacyjnymi:

1. na czele podmiotu leczniczego Endoterapia PFG Sp. z 0.0. stoi Zarzad,

2. Zarzad powotuje Dyrektora,



.Dyrektor oraz osoby pracujgce na samodzielnych stanowiskach pracy
odpowiadajg za prawidtowe funkcjonowanie odpowiednio komoérki bagdz
stanowiska pracy, przy czym pracownicy przedstawiajg na zgdanie Dyrektora
dane dotyczace funkcjonowania komorki, zgtaszajg potrzeby komorki lub
stanowiska pracy,

. W kazdej jednostce organizacyjnej powotano stanowisko Pielegniarki przetozone;,
ktora podlega stuzbowo Dyrektorowi, ktérej z kolei podlegajg pozostate
pielegniarki oraz sanitariuszki,

. lekarze endoskopisci i anestezjolodzy podlegajg Dyrektorowi,

. komdérki organizacyjne i samodzielne stanowiska pracy kontaktujg sie miedzy
sobg oraz z Dyrektorem pisemnie lub ustnie, takze za pomocg urzgdzen do
kontaktow na odlegtosé, jak np. telefon, telefaks, mail,

.wszelkie dane, informacje, problemy, awarie itp. zdarzenia powinny by¢
zgtaszane przez pracownikdéw bgdz osoby na samodzielnych stanowiskach pracy
Dyrektorowi lub innym upowaznionym osobom niezwtocznie,

.schemat organizacyjny Podmiotu Leczniczego Endoterapia PFG Sp. z o.0.
stanowi zatgcznik nr 1 niniejszego dokumentu.

§12

. Wspotdziatanie pomiedzy poszczegodlnymi jednostkami organizacyjnymi powinno
odbywa¢ sie w sposéb, ktory zapewni sprawnos¢ funkcjonowania Podmiotu
leczniczego oraz kompleksowosc, dostepnos¢ i nalezytg jakos¢ udzielanych
przez swiadczen zdrowotnych.

. Udzielanie konsultacji przez lekarzy specjalistow danej jednostki organizacyjnej
na rzecz pacjentdw innych jednostek organizacyjnych odbywa sie poprzez
pisemne skierowanie na konsultacje.

. Kierowanie na badania diagnostyczne wykonywanie odbywa poprzez pisemne
skierowanie na badanie.

Il PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN OPIEKI ZDROWOTNEJ

§13
. Podmiot leczniczy organizuje Swiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajgcy
Pacjentom najdogodniejszg forme korzystania ze $wiadczeh, wiasciwg ich
dostepnosé, a takze wiasciwg jakos$¢ udzielanych swiadczen.
. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w nastepujgcych miejscach:
Al. Wilanowska 333 w Warszawie,
ul. Warynskiego 10A w Warszawie,
. Zaktady lecznicze czynne sg w nastepujgcych dniach i godzinach:
Poniedziatek — 08:00-20:00
Wtorek — 08:00-20:00



Sroda- 08:00-20:00

Czwartek — 08:00-20:00

Pigtek— 08:00-20:00

Sobota — 08:00-13:00; na potrzeby realizacji badan profilaktycznych 08:00-15.00

§14

1. Podmiot leczniczy udziela $Swiadczen zdrowotnych, ktére obejmujg swoim
zakresem konsultacje, badania i zabiegi dla osob przyjmowanych w trybie
ambulatoryjnym oraz wymagajgcych hospitalizacji jednodniowej, zapewnienie im
w razie koniecznosci srodkow farmakologicznych i materiatdbw medycznych,
pomieszczenh odpowiednio do stanu zdrowia.

2. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych takze 2z zakresu
specjalistycznej opieki zdrowotnej, ambulatoryjnych oraz szpitalnych,
obejmujgcych w szczegdlnosci:

a. specjalistyczne $wiadczenia zdrowotne w zakresie gastroenterologii,

b. Swiadczenia zdrowotne, obejmujgce badania diagnostyczne wykonywane w
celu rozpoznania stanu zdrowia pacjenta i ustalenia dalszego postepowania
leczniczego,

c. Swiadczenia profilaktyczne, miedzy innymi w ramach realizowanych
programow,

d. Swiadczenia konsultacyjne.

3. Podmiot leczniczy realizuje zadania w szczegolnosci poprzez:

a. opieke lekarska,

promocje zdrowia i edukacje zdrowotna,

programy profilaktyczne,

Swiadczenia terapeutyczne i diagnostyczne,

zapewnienie niezbednych konsultacji medycznych wg wskazan medycznych,

zapobieganie powiktaniom wynikajgcym z procesu chorobowego.

4. Podmlot leczniczy zapewnia transport:

a. osobom wymagajgcym natychmiastowego leczenia,
b. chorym skierowanym do innego podmiotu leczniczego w celu kontynuaciji
leczenia w przypadku schorzenh zagrazajgcych zdrowiu i zyciu,

"m0 oo0cC

§ 15
1. Swiadczenia zdrowotne sg udzielane przez osoby wykonujgce zawody
medyczne.
2. Osoby, o ktérych mowa w ust. 1, spetniajg wymagania okres$lone w odrebnych
przepisach.
§ 16

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych komercyjnie oraz na
podstawie ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych.



2. Swiadczenia komercyjne udzielane sg Pacjentom odpfatnie, za$ $wiadczenia
finansowane ze srodkow publicznych - nieodptatnie, za czeSciowg odpfatnoscig
lub odptatnie, Pacjentom do tych Swiadczen uprawnionym zgodnie z ustawg z
dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
Srodkow publicznych, na zasadach w niej okreslonych.

3. Podmiot leczniczy nie moze odmowiC udzielenia swiadczenia zdrowotnego
osobie, ktora potrzebuje natychmiastowego udzielenia takiego Swiadczenia ze
wzgledu na zagrozenie zdrowia lub zycia

4. Podmiot leczniczy udziela swiadczeh zdrowotnych osobom ubezpieczonym w
ramach Srodkow finansowych posiadanych przez prywatne instytucje
ubezpieczenia zdrowotnego w przypadku podpisania umow z takimi instytucjami.

§17
1. Podmiot leczniczy moze udzieli¢ zamdwienia na Swiadczenia zdrowotne w celu
wykonywania swoich zadan innemu podmiotowi leczniczemu, osobie
wykonujgcej zawod medyczny w ramach indywidualnej praktyki lub indywidualnej
specjalistycznej praktyki, grupowej praktyce lekarskiej i grupowej praktyce
pielegniarek, osobie legitymujgcej sie nabyciem fachowych kwalifikacji do
udzielania $wiadczen zdrowotnych w okreslonym zakresie lub w okreslonej
dziedzinie medycyny.
2. Szczegotowe zasady realizacji $wiadczen zdrowotnych przez inny podmiot
okreslajg przepisy prawa oraz obowigzujgca umowa pomiedzy Podmiotem
leczniczym a przyjmujgcym zamdéwienie.

§18
Dyrektor moze okresli¢, w drodze zarzgdzenia, szczegdétowe zasady, standardy
postepowania i procedury wykonywane w poszczegolnych komdérkach

organizacyjnych Zaktadéw leczniczych w celu zapewnienia wfasciwego poziomu
i jakosci Swiadczen zdrowotnych.

§19
1. Podmiot leczniczy, zgodnie z zasadami okre$lonymi w przepisach prawa,
prowadzi, przechowuje i wudostepnia dokumentacje medyczng o0sbb

korzystajgcych ze $wiadczen zdrowotnych.

2. Udostepnianie dokumentacji nastepuje w trybie zapewniajgcym zachowanie
poufnosci i ochrony danych osobowych.

3. Podmiot leczniczy udostepnia dokumentacje medyczng w nastepujgcy sposoéb:

- do wgladu w Zaktadzie leczniczym,

- przez sporzadzenie wyciggow, odpisow lub kopii w formie pisemnej,



- w formie elektronicznej poprzez zapis na zewnetrznym nos$niku danych
w ogdlnodostepnym formacie word, excel, pdf lub jpg zabezpieczonym
w odpowiedni sposob hastem.

- drogg mailowg na adres wskazany przez pacjenta w pisemnym oswiadczeniu, z
zachowaniem norm bezpieczenstwa ochrony danych

4.za udostepnienie dokumentacji medycznej w formie papierowej nie pobiera sie
optat.

lILA ZASADY ORGANIZACJI UDZIELANIA SWIADCZEN AMBULATORYJNYCH

§ 20

1. Swiadczenia ambulatoryjne, w tym specjalistyczne, sg udzielane po umdéwieniu
wizyty przez Pacjenta badZz inng osobe, telefonicznie, mailowo badz przez
system, z wyznaczeniem dnia i godziny realizacji Swiadczenia zdrowotnego.

2. Pacjentom, ktorzy finansujg proces leczenia we wiasnym zakresie swiadczenia
sg udzielane bez skierowania.

3. Pacjentom, ktorzy korzystajg z instytucji prywatnych ubezpieczen zdrowotnych
Swiadczenia sg udzielane na zasadach okreslonych umowg podpisang przez
Podmiot leczniczy z instytucjg ubezpieczajgcg Pacjenta oraz opisanych w § 23
Regulaminu.

4. Pacjentom, ktorzy korzystajg ze Swiadczen zdrowotnych finansowanych ze
Srodkéow publicznych, sg one udzielane w trybie okreslonym odrebnymi
przepisami prawa.

5. W przypadku Pacjenta, ktéry korzysta ze Swiadczen finansowanych ze srodkéw
publicznych, a ktérego dane nie widniejg w systemie EWUS ani nie ma on w dniu
udzielenia $wiadczenia dokumentéw potwierdzajgcych ubezpieczenie, takich jak
zaswiadczenie z zaktadu pracy, legitymacja emeryta lub rencisty, aktualne
zgtoszenie do ubezpieczenia zdrowotnego, niezbedne jest odebranie od niego w
tym dniu oswiadczenia zgodnego ze wzorem stanowigcym zatgcznik nr 2 do
Regulaminu.

6. Pacjent ma prawo wyboru lekarza specjalisty spos$rod lekarzy Podmiotu
leczniczego udzielajgcych swiadczen ambulatoryjnych.

7. W przypadku nieobecnosci lekarzy udzielajgcych $wiadczen zdrowotnych
Podmiot leczniczy jest odpowiedzialny za ustalenie zastepstw.

8. Przyjmowanie pacjentow nastepuje bez zbednej zwtoki.

9. W przypadku swiadczenh finansowanych ze srodkdéw publicznych prowadzone sg
listy oséb oczekujgcych zgodnie z obowigzujgcymi wymogami prawnymi.

10.  Swiadczenia zdrowotne s3g udzielane w dniu zgtoszenia lub w innym terminie
uzgodnionym z Pacjentem.
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§ 21

1. Obowigzki lekarza specjalisty:

a) przyjecie, diagnozowanie i leczenie pacjenta w przypadkach chorobowych
wykraczajgcych poza zakres kompetencji lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
(dalej: POZ) lub lekarza innej specjalnosci,

b) udzielanie konsultacji, odpowiedzi na problem, ktéry byt przedmiotem prosby
lekarza POZ,

c) przygotowanie Pacjenta do zalecanej diagnostyki lub przewidzianej formy
leczenia, poinformowanie o wskazaniach, przeciwwskazaniach i istniejgcym
ryzyku zalecanego lub planowanego dziatania medycznego,

d) wskazywanie Pacjentowi, jego opiekunowi faktycznemu lub przedstawicielowi
ustawowemu miejsca, w ktérym moze by¢ wykonana zlecona przez niego
diagnostyka, leczenie lub konsultacja specjalistyczna,

e) zalecanie lekarzom POZ efektywnych form diagnozowania i leczenia
konkretnych przypadkéw chorobowych, m.in. poprzez ustalenie warunkéw
wstepnych niezbednych do realizacji konsultacji specjalistycznych, np. badan
diagnostycznych, lezgcych w kompetencjach diagnostycznych lekarzy POZ,

f) uzasadnianie ewentualnej przyczyny odmowy leczenia, takze w formie pisemnej
— na prosbe lub zgdanie Pacjenta,

g) czytelne, staranne prowadzenie dokumentacji medycznej oraz wypisywanie
recept, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

h) orzekanie o0 czasowej niezdolnosci do pracy pacjenta — 2zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami,

i) skierowanie Pacjenta do leczenia szpitalnego, gdy cel leczenia nie moze byc¢
osiggniety w warunkach ambulatoryjnych.

2. Lekarz specjalista nie powinien:

a) zadac¢ od lekarza POZ potwierdzenia witasnych decyzji diagnostycznych lub
terapeutycznych,

b) zleca¢ lekarzom POZ wykonywania diagnostyki lub form leczenia
wykraczajgcych poza zakres ich kompetencji,

c) proponowacC Pacjentom odptatnych form diagnostycznych Ilub leczniczych,
wiedzgc, ze Pacjent moze uzyska¢ je bezptatnie, w ramach ubezpieczenia
zdrowotnego.

I.B ZASADY ORGANIZACJI UDZIELANIA SWIADCZEN STACJONARNYCH
| CALODOBOWYCH
§ 22

1. Podmiot leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych w ramach gastroenterologii
jednego dnia.
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2. Hospitalizacja odbywa sie na podstawie skierowania od lekarza POZ lub lekarza

specjalisty.

3. Jezeli Pacjent uprawniony jest do Swiadczenia finansowanego ze Srodkéw

publicznych w trybie planowym, zostaje wpisany na liste osdb oczekujgcych.

4. Pacjentowi, o ktorym stanowi ust. 3 powyzej, nalezy udzieli¢ informacji

o kolejnosci na liscie oczekujgcych oraz o terminie przyjecia.

5. Skierowanie na leczenie szpitalne zachowuje waznos¢ do czasu realizaciji, to jest
do czasu ustalenia terminu przyjecia Pacjenta do hospitalizacji bgdZz podjecia
decyzji o braku wskazan do leczenia szpitalnego.

6. W przypadkach nagtych, wynikajgcych ze stanu zdrowia, moze by¢é wydane
skierowanie bez zachowania okreslonego niniejszym paragrafie trybu.

IV WYSOKOSC OPLAT ZA UDZIELANE SWIADCZENIA ZDROWOTNE INNE
NIZ FINANSOWANE ZE SRODKOW PUBLICZNYCH | ZASADY ICH
POBIERANIA

§ 23
Ustala sie cennik swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot leczniczy
innych nize finansowane ze srodkéw publicznych bedgcy zatgcznikiem nr 2 do
Regulaminu Organizacyjnego
§ 24
1. Cennik $wiadczen zdrowotnych, o ktérych mowa w § 23, ustanawiany jest przez
Dyrektora i udostepniany w Recepcji bgdz indywidualnie na zgdanie Pacjenta.
2. Optaty za swiadczenia zdrowotne sg uiszczane w Recepcji, bezposrednio przed
wykonaniem ustugi.
3. Optaty uiszczane sg przez Pacjentow gotdwka w kasie lub za pomocg transakgciji
przy uzyciu karty elektroniczne;.
4. Podmiot leczniczy wystawia fakture, w ktérej wyszczegodlnia zrealizowane
procedury diagnostyczne i terapeutyczne.

V WARUNKI WSPOLDZIALANIA Z INNYMI PODMIOTAMI LECZNICZYMI

§ 25

1. Podmiot leczniczy wspoétdziata z innymi podmiotami prowadzgcymi dziatalnosc
leczniczg w szczegolnosci poprzez kierowanie Pacjentéw do innych placowek w
celu konsultacji  specjalistycznych, wykonania badan laboratoryjnych,
skierowania na zabiegi specjalistyczne, ktére nie sg udzielane przez Podmiot
leczniczy, a takze w sytuacji stwierdzenia zagrozenia dla zdrowia lub zycia
Pacjenta.

2. Szczegotowe zasady wspodtdziatania z innymi  podmiotami leczniczymi
okreslajg przepisy prawa oraz postanowienia zawartych z nimi umow.
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VI PRZECHOWYWANIE ZWLOK

§ 28

1. Podmiot leczniczy w razie pogorszenia sie stanu zdrowia pacjenta,
powodujgcego zagrozenie zycia lub w razie jego $mierci, niezwtocznie
zawiadamia wskazang przez pacjenta osobe lub instytucje, lub przedstawiciela
ustawowego za pomocg Srodkow bezposredniego komunikowania sie, a jesli nie
jest to mozliwe badz przez Policje.

a. W razie smierci pacjenta Podmiot leczniczy:
a) nalezycie przygotowuje zwioki z zachowaniem godnosci naleznej osobie
zmartej, w celu ich wydania osobie lub instytucji uprawnionej do ich pochowania,
o ktérej mowa w ustawie z dnia 31 stycznia 1959 r. o cmentarzach i chowaniu
zmartych,
b. zwioki sg odbierane w przeciggu 2 godzin, liczgc od godziny, w ktérej
nastgpita $mier¢ pacjenta,
c. Podmiot leczniczy zamawia wykonanie ustug przez zaktad pogrzebowy

i odbidr zwitok, transport do chtodni i przechowywania zwiok.

2. Podmiot leczniczy nie pobiera optat za czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1.

VIl PRAWA | OBOWIAZKI PACJENTA

§ 29
Postanowienia regulaminu nie naruszajg praw pacjenta okreslonych przepisami
prawa.
§ 30
1. Pacjent ma obowigzek przestrzegac:
a. zalecen personelu medycznego,
b. przepiséw bhp i przeciwpozarowych,
c. zasad wspotzycia spotecznego.
2. Pacjentowi zabrania sie:
zaktécania porzadku,
spozywania alkoholu,
wnoszenia niebezpiecznych przedmiotow,
palenia tytoniu,
substancje odurzajgcych i psychoaktywnych
uzywania otwartego ognia (Swiece, lampy itp.).
2. W przypadku nie przestrzegania okreslonych w niniejszym Regulaminie
obowigzkéw Pacjent moze by¢ ukarany upomnieniem lub ostrzezeniem przez
personel Podmiotu leczniczego.

-0 o0 OT D
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VIIl PRZEPISY KONCOWE

§ 31
Zmiany do niniejszego Regulaminu wymagajg formy pisemnej i mogg zostac
wprowadzone wytgcznie w trybie wtasciwym dla wprowadzenia Regulaminu.

§ 32
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie po zatwierdzeniu przez Dyrektora.

§33
Tekst niniejszego Regulaminu otrzymujg pracownicy i wspotpracownicy, ktérzy
zobowigzani sg do zapoznania z jego trescia.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu Organizacyjnego

z 19.05.2026

Struktura organizacyjna spétki Endoterapia PFG

Stan na dzien 19.05.2026

Endoterapia PFG Sp. z o.0.
Ul Warynskiego 10A
00-631 Warszawa

Mtodszy specjalista ds. ksiggowosci, kadr i ptac

Zarzad

[ Gtéwna Ksiegowa

\ 4

Dyrektor Medyczny

Dyrektor Zaktadu leczniczego

—

<

Zaktad leczniczy Endoterapia PFG Ambulatoria

<

Endoterapia PFG Ambulatorium
ul. Warynskiego 10a
00-631 Warszawa

Endoterapia PFG Ambulatorium Filia Nr

3
Al. Wilanowska 333
02-665 Warszawa
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Zaktad leczniczy Endoterapia PFG Szpitalnictwo

Endoterapia PFG Szpital
ul. Waryriskiego 10a
00-631 Warszawa
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